
 

www.stisitelkom.ac.id 

Kuesioner Preferensi Mahasiswa YPT Group Periode : SEMESTER IIi - 2011 

 

Petunjuk Pengisian: 

Berikanlah tand silang (X) untuk setiap aspek berdasarkan persetujuan menurut pendapat anda. 

Tingkat Persetujuan : 

STS = sangat tidak setuju 

TS   = tidak setuju 

SS   = sangat setuju 

R  = Ragu-ragu 

S  = Setuju  

 

No Indikator Pertanyaan STS TS R S SS 

1 Kinerja Karyawan dalam melayani mahasiswa sangat responsif dan simpatik serta 

mampu memberikan solusi positif untuk setiap bidang layanan akademik dan non 

akademik 

          

2 Kepemimpinan manajemen institusi baik dan visioner, sehingga mampu 

memotivasi dan membina seluruh civitas akademika ( karyawan, dosen, dan 

mahasiswa ) untuk berprestasi, bermoral, dan beretika baik 

          

3 sistem perkuliahan terencana mencakup SAP, jadwal, kurikulum, dll dan terkelola 

dengan baik dalam database yang mudah diakses oleh mahasiswa 

          

4 Kesiapan dosen selalu tersedia sehingga tidak pernah terjadi kekosongan 

perkuliahan  

          

5 Tersedia form feedback untuk mahasiswa terkait kinerja dosen dan karyawan 

terkait pelayanan akademik 

          

6 Feedback mahasiswa selalu ditanggapi secara cepat, baik, dan bermanfaat bagi 

peningkatan kualitas pelayanan akademik 

          

7 Jumlah mahasiswa dalam satu kelas ideal untuk proses pembelajaran yang efektif           

8 Objektifitas dosen dalam memberikan penilaian kepada mahasiswa sangat baik           

9 Terdapat penghargaan atasa prestasi mahasiswa secara adil dan proporsional           

10 Proses pembelajaran dan pelayanan akademik secara keseluruhan menjamin 

kelancaran mahasiswa untuk lulus tepat waktu 

          

11 Fasilitas pengembangan minat, bakat, dan seni tersedia secara baik dan lengkap           

12 Standar pelayanan minimal bidang akademik dosen dan karyawan secara jelas 

disampaikan kepada mahasiswa 

          

13 Metode penyampaian pelajaran dalam perkuliahan baik dan menyenangkan 

sehigga mahasiswa memperoleh kejelasan materi pelajaran  

          

14 Dosen selalu hadir dalam setiap perkuliahan yang dijadwalkan secara cepat waktu           

15 Dosen dan institusi memiliki kualitas, citra, dan reputasi yang baik           

16 Jumlah tenaga adminstrasi mencukupi dan sistem pelayanan mendukung proses 

pelayanan akademik dan non akademik berjalan secara cepat, lancar, dan 

memuaskan 

          

17 Dosen memberikan proporsi yang baik dalam penentuan komposisi nilai 

mahasiswa 

          

18 Fasilitas Laboratorium, Praktikum dll memadai untuk menjamin kelancaran dan           
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kenyamanan dalam pelaksaan praktikum 

19 Kurikulum prodi sesuai dengan kebutuhan dunia industri pada saat ini           

20 Soal ujian relevan dengan materi yang telah disampaikan oleh dosen           

21 Suasana kampus yang nyaman, aman, dan bersih untuk menunjang seluruh 

kegiatan akademik dan kegiatan penunjang akademik 

          

22 Sarana penunjang cukup memadai seperti tempat olah raga, ruang himpunan 

mahasiswa, poliklinik, lahan parkir, dll 

          

23 Buku perpustakaan lengkap dan tersedia mencukupi seluruh materi pelajaran           

24 Mahasiswa dapat mengakses jurnal international yang disediakan oleh institusi dan 

dapat mengambil materi utnuk memperluas wawasan terkait penelitian-penelitian 

internasional 

          

25 Kinerja web institusi baik mencakup konten e-learning untuk seluruh materi 

perkuliahan dan hasil penelitian dosen dalam bentuk pdf, doc, ppt, dan lain-lain, 

sehinggan mahasiswa mudah mengakses dan memperoleh bahan untuk 

pembelajaran mandiri 

          

26 Bandwith dan kelancaran koneksi internet mencukupi           

27 mahasiswa mendapat wawasan terkait penelitian dosen yang dapat dikaitkan 

dalam materi pembelajaran 

          

28 Fungsi dosen wali dalam membantu persoalan studi mahasiswa bejalan baik, untuk 

mendorong kelulusan mahasiswa tepat waktu 

          

29 Pengembangan dan evaluasi sistem pembelajaran barjalan dengan baik           

30 Pemberian penghargaan bagi dosen dan / mahasiswa           
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